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TERMES DE REFERENCE

Projet : « Espace de dialogue et accompagnement pour la guérison des traumatismes du passé :
« TUYAGE DUKIRE TUBANE AMAHORO »

Intitulé : Recrutement d’'un Consultant pour réaliser I'étude sur la prévalence des traumatismes
psychologiques et la cartographie des services de santé mentale

1. Contexte et Justification

Le Burundi a traversé plusieurs crises socio-politiques successives qui ont laissé des séquelles profondes
au sein de la population, notamment des traumatismes intergénérationnels, des fractures sociales et des
souffrances psychologiques chroniques. C'est dans ce cadre que s'inscrit le projet « Espace de dialogue
et accompagnement pour la guérison des traumatismes au Burundi », financé par le PBF et exécuté
par le consortium PNUD, UNESCO et AFSC. Le projet vise a promouvoir des espaces de dialogues
communautaires, a renforcer la résilience socio-économique et & améliorer de maniére significative
I'accés aux services de santé mentale et de soutien psychosocial (SMSPS).

Pour orienter efficacement les interventions et disposer de données de référence factuelles, il est
indispensable de mener une action de recherche initiale. C’est dans le cadre de ce projet que la
Plateforme des Intervenants en Psychosocial et en Santé Mentale (PPSM) organisation partenaire du
PNUD et ayant I'expertise en SMSPSS, a regu un financement pour la réalisation d’'une étude sur la
prévalence des traumatismes psychologiques et la disponibilité des services de santé mentale qui sera
réalisée dans les zones ciblées des provinces de Gitega (Giheta, Itaba, Bugendana) et Butanyerera
(Ruhororo, Marangara,Gakere) concernées par le projet. .

Cette étude vise a produire des informations fiables permettant de mieux comprendre la situation des
traumatismes dans les communautés ciblées et de connaitre les services et acteurs disponibles dans le
domaine de la santé mentale et du soutien psychosocial.

Pour garantir la qualité scientifique de I'étude, il a été jugé important de recruter un consultant qualifié
ayant une expérience dans la recherche, la santé mentale, la psychologie, la santé publique, les sciences
sociales ou dans un domaine similaire. Le consultant travaillera en étroite collaboration avec PPSM.

Cette recherche va combiner deux volets en 'occurrence une étude de base sur la prévalence des
traumatismes et une cartographie dynamique des services de santé mentale existants. Elle sera
exécutée par un(e) consultant(e) externe, qui travaillera en étroite collaboration avec le personnel
technique de la PPSM, garant de I'expertise clinique en SMSPS.

2.0bjectifs de la mission
2.1. Objectif général

Disposer d’un état des lieux quantitatif et qualitatif sur la prévalence des traumatismes liés aux crises
passees, la qualité et I'accessibilité des services de santé mentale et de soutien psychosocial dans les
provinces de Gitega et Butanyerera.
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2.2. Objectifs spécifiques

- Evaluer le niveau de prévalence et les manifestations des traumatismes au sein des
communautés des 6 localités cibles (désagrégés par genre et par age) : les variables de la
recherche

- ldentifier et analyser les mécanismes de faire-face (coping mechanisms) développés par les
populations locales.

- Recenser, localiser et caractériser toutes les structures (publiques, privées, associatives,
traditionnelles) offrant des services de SMSPS dans la zone d'intervention.

- Evaluer les capacités, les forces et les gaps (techniques, humains, matériels) des structures de
prise en charge identifiées.

- Proposer un systeme d'analyse des circuits de référencement et de contre-référencement
fonctionnels pour le projet.

3. Indicateurs du projet rattachés

Le travail du consultant alimentera directement le systéme de suivi-évaluation du projet a travers les
indicateurs suivants :

e Indicateur 1: Existence d'une étude de base sur la prévalence des traumatismes et les services
de santé mentale existants dans la zone d’intervention du projet.

o Indicateur 2: Nombre de personnes ayant eu acces ou utilisé les soins offerts par les services
de santé mentale, incluant un accompagnement et/ou référencement (désagrégés par genre, et
age). L'étude fixera la ligne de base pour cet indicateur.

4. Approche méthodologique

L'étude sera menée dans les six localités concernées par le projet dont la Commune Gitega (dans les
zones Giheta, Itaba, Bugendana) et province Butanyerera (dans les zones de Ruhororo, marangara et
Gakere). Lefla consultant(e) proposera une méthodologie mixte (quantitative et qualitative), qui devra
obligatoirement étre validée par la PPSM. L'activité reposera sur une collaboration étroite avec le
personnel technique de la PPSM (coordinateur, superviseur clinique, psychologues) qui apportera les
contributions sur les points suivants :

- Ancrage de terrain dans le sens de facilitation de la prise de contact avec les structures de santé
mentale et les autorités locales.

- Analyse clinique, participation aux séances d’'analyse pour s'assurer que l'interprétation des
données respecte les réalités de la santé mentale et du soutien psychosocial au Burundi.

5. Les livrables attendus

Le/la consultant(e) devra fournir les documents suivants, validés par la PPSM :
a. Rapport de cadrage comprenant
- La méthodologie de I'étude détaillée ;

- Les outils de collecte validés de concert avec la PPSM :
- L’agenda de déploiement ;
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- Le plan d'échantillonnage ;

b. Rapport provisoire de I'étude intégrant les résultats de la prévalence et le draft de la cartographie.

c. Répertoire/matrice de cartographie qui est un outil exploitable (Excel ou base de données)
répertoriant les services de santé mentale, leurs coordonnées, leurs capacités et types de prise
en charge.

d. Rapport final de I'étude de base qui sera un document consolidé intégrant les commentaires des
parties prenantes, accompagné d’une note de synthése de 4 pages axée sur les
recommandations opérationnelles pour le projet.

6. Roles et Responsabilités

Durant la période d’'avant et pendant et aprés la collecte des données, le consultant aura comme
responsabilités suivantes : Conception méthodologique de I'étude, élaboration des outils de collecte,
formation des enquéteurs sur I'aspect kobo-collecte , supervision technique de la collecte, analyse des
données, cartographie des services de santé mentale, rédaction du rapport provisoire et final.

Quant a la PPSM, celle-ci se chargera de la coordination générale de la mise en ceuvre, relations avec
les autorités locales, organisation logistique, acquisition/location des équipements, mobilisation des
administratifs, appui a la collecte des données, organisation de I'atelier de restitution, suivi administratif
et financier.

7. Profil du/de la consultante (e)

- Minimum Master (Bac+5) en Psychologie Clinique, Santé Mentale, Santé Publique, Sociologie
ou disciplines connexes ou niveau licence avec expérience dans le domaine de la recherche.

- Justifier d'au moins 5 ans d'expérience dans la conduite d'études de base, de recherches ou
d'évaluations de projets humanitaires/développement, idéalement dans le domaine de la santé
mentale et du soutien psychosocial (SMSPS).

8. Compétences techniques :

- Maitrise des outils statistiques de collecte et d'analyse de données.

- Excellente connaissance du systtme de santé burundais et des thématiques liées aux
traumatismes liés aux crises socio-politiques.

- Parfaite maitrise du Frangais et du Kirundi (indispensable pour la collecte de données en
communauté).

9. Calendrier et durée de la mission

La durée totale de I'activité est estimée a 30 jours ouvrables, répartis sur une période a discuter avec le
consultant. 4 phases essentielles pour la réalisation de cette recherche sont définies :

a. La phase de cadrage et de préparation qui sera en grande partie marquée par la réunion de
cadrage avec l'équipe de la PPSM, revue documentaire, finalisation de la méthodologie et
conception des outils de collecte de données. Dép6t et explication du rapport de cadrage.
(Questionnaire ou guide d’entretien a configurer dans le kobo Collecte).
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b. La phase de collecte des données sur le terrain proprement dit.

c. Traitement et analyse des données. Cette période sera consacrée au traitement statistique des
données de prévalence et structuration de la cartographie des services de santé mentale.

d. Rédaction et restitution une étape qui sera caractérisée par le dépdt du rapport provisoire,
organisation d'un atelier de restitution et de validation technique avec la PPSM, puis finalisation
du rapport intégrant les amendements.

10. Modalité de recrutement

Le recrutement se fera par appel a candidatures conformément aux procédures de passation de marchés
applicables au projet. Le dossier de candidature devra comprendre :

- Une lettre de motivation adressé a Monsieur le Représentant Légal de la PPSM,;
- Un curriculum vitae détaillé ;

- Les copies des diplomes et attestations pertinentes ;

- Des références professionnelles ;

- Une offre technique accompagnée d’un calendrier de I'activité

- Une offre financiere.

Les honoraires seront déterminés conformément au budget approuvé et aux procédures de recrutement
du projet. Compte tenu de la nature sensible de ['évaluation (traumatismes liés aux crises passées), le
consultant et la PPSM veilleront au strict respect des principes éthiques : consentement éclairé des
participants, confidentialité absolue des données, et mise en place d'un mécanisme de « Ne pas nuire »
prévoyant une assistance psychosociale immédiate par les équipes de la PPSM si la collecte de données
réactive une détresse aigué chez un participant

Les candidats intéressés par cet avis d’appel d'offre sont appelés a déposer sous pli fermé au bureau du
siege social du bureau de la PPSM sis a Kigobe Sud, Avenue Kiyazi N°3 en face de 'Ambassade de la
somalie dans les intervalles de 8h00 a 17h00. Les dossiers déposeés ne seront remis et seuls les candidats
présélectionnés seront appelés pour passer le test écrit et l'interview. La date limite de dépét des
candidatures est fixée au 27 Octobre 2026.
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