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TERMES DE REFERENCE 

Projet : « Espace de dialogue et d’accompagnement pour la guérison des traumatismes du 
passé « TUYAGE DUKIRE TUBANE AMAHORO » 

Intitulé du poste : Recrutement Interne d’enquêteurs/enquêtrices de terrain 
Activité : Etude sur la prévalence des traumatismes psychologiques et cartographie des services de 
santé mentale dans les Province de Gitega (Giheta, Itaba, Bugendana) et Province de Butanyerera 
(Ruhororo, Marangara, Gakere) 
 

1. Contexte et Justification 

Le Burundi a traversé plusieurs crises socio-politiques successives qui ont laissé des séquelles profondes 
au sein de la population, notamment des traumatismes intergénérationnels, des fractures sociales et des 
souffrances psychologiques chroniques. C'est dans ce cadre s'inscrit le projet « Espace de dialogue et 
d’accompagnement pour la guérison des traumatismes au Burundi » (TUYAGE DUKIRE TUBANE 
AMAHORO), financé par le Fond pour la Consolidation de la Paix (PBF) et exécuté par le consortium 
composé du PNUD, l'UNESCO et AFSC. Ce projet vise à promouvoir des espaces de dialogue 
communautaire, renforcer la résilience socio-économique des populations, améliorer de manière 
significative l’accès aux services de Santé Mentale et de Soutien Psychosocial (SMSPS). 
 
La plateforme a reçu un budget de la part du PNUD pour réaliser cette activité relative à l’étude sur la 
prévalence des traumatismes et cartographie des services de santé mentale. Afin d'orienter efficacement 
les interventions du projet et de disposer de données de référence factuelles, il est indispensable de 
mener cette étude initiale. Celle-ci comprend deux volets complémentaires une étude de base sur la 
prévalence des traumatismes psychologiques, une cartographie dynamique des services de santé 
mentale et de soutien psychosocial existants. 
 
La Plateforme des Intervenants en Psychosocial et en Santé Mentale (PPSM), organisation partenaire 
du PNUD et disposant de l’expertise technique en SMSPS, est chargé de la réalisation de cette étude 
dans les zones ciblées des provinces de Gitega et Butanyerera. Pour mener à bien la collecte des 
données sur le terrain sous la supervision du consultant principal et de l'équipe technique de la PPSM, 
PPSM lance le présent avis de recrutement d’enquêteurs et enquêtrices de terrain qualifiés. 
 

2. Objectifs de la mission 
 

2.1. Objectif général 

L’objectif principal des enquêteurs/enquêtrices est de collecter des données quantitatives et qualitatives 
fiables, de qualité auprès des ménages, des bénéficiaires et des structures de prise en charge dans les 
zones ciblées 

2.2. Objectifs spécifiques 
 

- Participer activement à la formation préparatoire sur la méthodologie, les outils de collecte, 
l’éthique et les principes du soutien psychosocial ; 
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- Administrer les questionnaires auprès des ménages/individus échantillonnés dans les communes 
ciblées ; 

- Réaliser les entretiens et collecter les données nécessaires à la cartographie des structures et 
acteurs de santé mentale (centres de santé, associations, intervenants communautaires, etc.) ; 

- Assurer la saisie et la transmission quotidienne des données collectées (sur support 
numérique/tablette ou papier) ; 

- Reporter tout incident, cas d'urgence psychosociale ou difficulté rencontrée sur le terrain à 
l'équipe de supervision. 
 

3. Tâches et responsabilités des enquêteurs  

Sous la responsabilité directe du Consultant externe et de l’équipe technique de la PPSM, les enquêteurs 
auront pour tâches : 
 

- Assister de manière assidue à la totalité de la session de formation et participer aux tests de pré-
collecte. 

- Se rendre dans les collines et zones désignées selon le plan de déploiement ; 
- Identifier les répondants conformément aux critères d’échantillonnage établis ; 
- Informer clairement les participants sur les objectifs de l’étude et obtenir leur consentement libre 

et éclairé  
- Administrer les outils de collecte avec neutralité, bienveillance et rigueur méthodologique. 

 
a. Qualité et éthique 

 
- Veiller à la confidentialité stricte des données collectées et au respect de la dignité des 

participants ; 
- Respecter les principes du « Ne Pas Nuire », particulièrement importants lors du traitement de 

sujets sensibles liés aux traumatismes ; 
- Effectuer le contrôle de qualité des données renseignées avant toute transmission. 

 
b. Restitution et rapportage 

 
- Participer aux réunions quotidiennes de débriefing avec les superviseurs de terrain ; 
- Transmettre les données validées dans les délais impartis. 

 
4. Profil recherché, expérience et compétences techniques 

Les candidat(e)s intéressé(e)s doivent remplir les conditions suivantes : 

- Etre titulaire d'un diplôme universitaire (Bac+2 minimum) en Psychologie, Santé Publique, 
Sociologie, Sciences Sociales, Développement Communautaire ou tout autre domaine 
équivalent ; 

- Justifier d'une expérience avérée (au moins 2 à 3 enquêtes) dans la collecte de données 
quantitatives et qualitatives de terrain ; 

- Une expérience préalable dans des enquêtes portant sur la santé mentale, le soutien 
psychosocial, la protection ou la consolidation de la paix est un atout majeur ; 

- Maîtrise des outils de collecte numérique sur smartphone/tablette (Kobo collecte, etc.) ; 
- Excellente maîtrise du Kirundi et du Français (parlé et écrit). 
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5. Livrables  
 

- Questionnaires et formulaires d'enquête dûment remplis, vérifiés et transmis dans le système de 
collecte  

- Fiches de cartographie des services de santé mentale complétées pour les structures visitées ; 
- Notes synthétiques sur les observations du terrain et rapports journaliers de collecte. 

 
6. Durée et conditions de vie : 

 
- Durée de la mission : 10 Jours exclus les jours de la formation 
- Lieu de travail :   
 
a. Province de Gitega : Giheta, Itaba, Bugendana 
b. Province de Butanyerera : Ruhororo, Marangara, Gakere 
 
- Type de contrat : Contrat de prestation de service à durée déterminée. 

 
7. Dossier du candidature et modalités de soumission : 

 
- Un Curriculum Vitae (CV) mis à jour (max. 3 pages) mentionnant au moins 2 personnes de 

référence ; 
- Une lettre de motivation adressée à Monsieur le Représentant Légal de la PPSM ; 
- Une copie du diplôme, CNI et des attestations de services rendus prouvant l'expérience 

d'enquêteur. 
 

8. Date limite de dépôt : Sous pli fermé le 30 Octobre 2026 à 17H00 au siège Social de la PPSM 
sis à Kigobe Sud Avenue KIYAZI N°3 

Fait à Bujumbura le 20/10/2026 

La coordination de la PPSM 
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